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ECBe<S-Empfehlung fiir Service-, Reparatur- und Umriistarbeiten an ECB-S R11 - Januar 2018
ECB-S-zertifizierten Wertbehéaltnissen, Datensicherungsschranken und -raumen

1 Praambel

Die folgenden, von ECB verotffentlichten Empfehlungen beschreiben die Grund-
voraussetzungen fir auszufiihrende Servicearbeiten an Schléssern, Wertbehdltnissen
sowie Datensicherungsschranken und -rdumen, die nach Europaischen Normen und
nationalen Richtlinien zertifiziert wurden. Diese unverbindliche Empfehlung umfasst
Reparaturen, Umristungen und Wartungen.

2 Geltungsbereich und Zweck

Wertbehéltnisse, Datensicherungsschranke und -raume werden vom Original-Zertifikats-
inhaber zur eindeutigen Identifikation der Zertifizierung und damit des Widerstandsgrades
bzw. der Giteklasse mit einer Zertifizierungsmarke/Anerkennungsplakette gekennzeichnet.
Schlosser und Riegelwerke (z.B. bei Wertschutzschranken) und Dichtungen (z.B. bei
Datensicherungsschranken) sind integrale Bestandteile des zertifizierten Wertbehaltnisses.
In Wertbehaltnissen dirfen generell nur die im Zertifikat zugelassenen Bauteile (Schlgsser,
Riegelwerk, Dichtungen etc.) verwendet werden. Der Einsatz von nicht im Zertifikat
genannten Schlossern kann z.B. durch die Bericksichtigung technischer Gutachten
gesondert geregelt werden.

Zweck dieser Empfehlung ist es, die ordnungsgemaRe Vorgehensweise bei Service-,
Reparatur- und Umrlstarbeiten (nachfolgend "Servicearbeiten” genannt) an ECBeS-
zertifizierten Wertbehaltnissen, Depositsystemen, Datensicherungsschranken und -raumen
zu beschreiben. Die beteiligten Verkehrskreise (Betreiber, Versicherer, Hersteller,
Zertifikatsinhaber von Sicherheitsprodukten, Service Dienstleister etc.) werden tber die von
ECB empfohlene Vorgehensweise informiert. In Zweifels- oder Klarungsfallen sollte auf die
im Folgenden beschriebene Vorgehensweise zurtickgegriffen werden.

Servicearbeiten beinhalten beispielsweise den Austausch von Hochsicherheitsschléssern,
die Nachristung durch elektronische Schlésser, den Austausch von Dichtungen sowie die
Not6ffnung und die darauffolgenden Instandsetzungen von Wertbehaltnissen. Nach einer
Notoffnung sind die Malinahmen zur Wiederherstellung des Sicherheitsniveaus kritisch zu
prifen. Gegebenenfalls missen die Reparaturen vor der Ausfihrung durch einen
geeigneten Gutachter Uberprift werden.

Servicearbeiten sollten durch den Kundendienst des Zertifikatsinhabers oder durch ein
Service-Unternehmen durchgefiihrt werden. Die Zertifizierungsstelle ECB empfiehlt, Ser-
vice-Personal (Servicetechniker des Zertifikatsinhabers bzw. des Service-Unternehmens) in
regelmanigen Abstanden auf den aktuellen Stand der Technik zu schulen. Der Nachweis der
fachlichen Eignung kann z.B. wie folgt erfolgen: Schulungen durch den Zertifikatsinhaber,
langjahrige praktische Erfahrung, langjéhrige Téatigkeit in einem Herstellerbetrieb
(Zertifikatsinhaber) im Bereich Technik, Service 0.a4. und Teilnahme an diversen Schulungen
bei Bildungsinstituten, welche sich mit dieser Problematik beschaftigen. Weiterhin bietet
ECB im Rahmen der jahrlichen Unternehmens-Audits ein zusatzliches Audit der Service-
Leistungen an. Das Unternehmen erhalt nach Bestehen des Audits eine Bestatigung
dariiber, dass die Service-Stelle in regelmafiigen Abstadnden durch ECB Uberwacht wird.

2von 18



ECBe<S-Empfehlung fiir Service-, Reparatur- und Umriistarbeiten an ECB-S R11 - Januar 2018
ECB-S-zertifizierten Wertbehéaltnissen, Datensicherungsschranken und -raumen

Anmerkung 1: Bei der Umriistung der Wertbehaltnisse mit z.B. Hochsicherheitsschléssern
nach EN 1300 koénnen sich effizientere Nutzungsmdglichkeiten ergeben (z.B.
Bedienerfreundlichkeit, Organisation). Die alteren Sicherungsprodukte (z.B. nach RAL oder
VDMA 24992) werden allerdings durch einen derartigen Service (z.B. Einbau einer
mnemonischen Schloss-Eingabeeinrichtung) keinesfalls sicherungstechnisch aufgewertet
bzw. entsprechen auch nach der Umristung sicherungstechnisch nicht den nach aktuellen
Européaischen Normen (z.B. EN 1143-1, EN 14450) zertifizierten Wertbehaltnissen.

Anmerkung 2: Auch solche WB, fur die eine Erlaubnis zum Fihren eines Prifvermerks
(gemall den RAL-Regelwerken) ausgesprochen wurde, gelten im Rahmen dieser
Empfehlung als zertifiziertes Produkt.

3 Normative Verweisungen

Diese Empfehlungen enthalten datierte und undatierte Verweise auf andere Regelwerke. Die
Verweise in ECB R11 erfolgen in den entsprechenden Abschnitten; die Titel werden im
Folgenden aufgefuihrt. Anderungen oder Erganzungen datierter Regelwerke gelten nur, wenn
sie durch Anderung dieser Richtlinien bekannt gegeben werden. Von undatierten
Regelwerken gilt die jeweils letzte Fassung.

Einbruchdiebstahl-Produkte

EN 1143-1 Wertbehéltnisse - Anforderungen, Klassifizierung und Methoden zur
Prifung des Widerstandes gegen Einbruchdiebstahl— Teil 1:
Wertschutzschranke, Wertschutzschranke far Geldautomaten,
Wertschutzraumtiiren und Wertschutzraume

EN 1143-2 Wertbehéltnisse — Anforderungen, Klassifizierung und Methoden zur
Prifung des Widerstandes gegen Einbruchdiebstahl — Teil 2. Deposit-
Systeme

EN 14450 Wertbehéltnisse — Anforderungen, Klassifizierung und Methoden zur

Prifung des Widerstandes gegen Einbruchdiebstahl — Sicherheitsschranke

EN 1300 Wertbehéltnisse — Klassifizierung von Hochsicherheitsschléssern nach
ihrem Widerstandswert gegen unbefugtes Offnen

RAL-RG 621 Gutebedingungen fir Panzer-Geldschranke der Sicherheitsstufen D2 u. E
RAL-RG 622 Gutebedingungen flr Tresortiiren und Nottiren der Sicherheitsstufe LTP
RAL-RG 623 Gutebedingungen fir Tresorttren und Nottiiren der Sicherheitsstufe T 1
RAL-RG 624 Gutebedingungen fir Tresortiren und Nottiiren der Sicherheitsstufe T 2
RAL-RG 625/5 Prifvorschrift Panzerraumtiren

RAL-RG 626/1 Gutebedingungen fir Panzer-Geldschranke der Sicherheitsstufen D1
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RAL-RG 626/10
RAL-RG 621/20
RAL-RG 621/10
RAL-RG 622/1
RAL-RG 623/10
RAL-RG 624/20
RAL-RG 626/2
RAL-RG 623/3

ECB-S RO1
EN 13306

Prufvorschrift Panzer-Geldschrénke D 10

Prufvorschrift Panzer-Geldschréanke D 20

Prufvorschrift Panzer-Geldschrénke E 10

Prufvorschrift Tresorttiren der Sicherheitsstufe LT 1
Prufvorschrift Tresorturen der Sicherheitsstufe T 10
Prufvorschrift Tresorturen der Sicherheitsstufe T 20
Prufvorschrift Wertschrénke der Sicherheitsstufe C 1 und C 2

Prufvorschrift Geldschrankeinheiten GE | und GE Il in Geldautomaten

Schlossverzeichnis
Instandhaltung — Begriffe der Instandhaltung

Brandschutztechnische Erzeugnisse

EN 1047-1

EN 1047-2

EN 15659

Wertbehéltnisse — Klassifizierung und Methoden zur Prifung
Widerstandes gegen Brand — Teil 1: Datensicherungsschréanke
Disketteneinsétze

Wertbehéltnisse — Klassifizierung und Methoden zur Prifung
Widerstandes gegen Brand — Teil 2: Datensicherungsraume
Datensicherungscontainer

Wertbehéltnisse — Klassifizierung und Methoden zur Prifung
Widerstandes gegen Brand — Leichte Brandschutzschranke

Qualitatsmanagementsystem
Qualitatsmanagement — Qualitdt einer Organisation — Anleitung zum

ISO 9004

ISO 17065

Erreichen nachhaltigen Erfolgs (ISO/DIS 9004:2017)

des
und

des
und

des

Konformitatsbewertung — Anforderungen an Stellen, die Produkte,

Prozesse und Dienstleistungen zertifizieren

Anmerkung: Die ECBeS-Regelwerke (z.B. Schlossverzeichnis ECB*S R01) werden im
Internet auf www.ecb-s.com gelistet. Européaische Normen kénnen beim Beuth Verlag GmbH,
Berlin, bezogen werden.
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4 Begriffe

ECBeS-Zertifizierungsmarke:

Eine von der ECB+S herausgegebene Marke, (z.B. Metallschild) mit Informationen tber
den Widerstandsgrad bzw. die Guteklasse, die Seriennummer, das Gewicht und das
Baujahr, mit der die Ubereinstimmung der Serienprodukte mit dem zertifizierten
Erzeugnis bestatigt wird. Zertifizierungsmarken sind nummeriert und nur bei ECB zu
beziehen. Damit ist die Verwendung durch den ECBeS nachvollziehbar (Ermittlung des
Zertifikatsinhabers).

Schlosssystem:

Elektronisches oder mechanisches Verschlusssystem, bestehend aus Schloss und/ oder
Riegelwerk zur Verriegelung von Wertbehaltnissen. Das Schlosssystem ist Bestandteil
der Zertifizierung eines Wertbehéltnisses. Nur die in der Technischen Dokumentation
zum Zertifikat gelisteten Schldsser durfen verwendet werden.

Schlossverzeichnis:

Liste mit zugelassenen Schldssern, die nach Bewertung durch ein ECBeS-anerkanntes
Pruflabor in die Zertifizierungsunterlagen eingebunden und in zertifizierte Wert-
behaltnisse eingebaut werden durfen.

Zertifikats-Schlossverzeichnis:
Zusammenstellung der Schldésser nach der Schlossliste ECB+S R0O1, die vom European
Certification Body fur den Einbau in zertifizierte Wertbehaltnisse genehmigt sind.

Serviceprotokoll:
Dokument, in dem die Servicearbeiten sorgfaltig dokumentiert und vom Service-
Unternehmen und Kunden unterschrieben werden.

Technische Dokumentation:
Alle Dokumente und Unterlagen mit Daten und Informationen, welche dem Produkt zu-
geordnet werden.

RAL:

Deutsches Institut fir Gutesicherung und Kennzeichnung e. V.: Unabhangige Organisation,
die u.a. mittels RAL-anerkannter Stellen auf Grundlage (qualitats-)technischer Anforderungen
z. B. Gite- und Prifbedingungen erarbeitet. RAL-anerkannte Stellen ,,Glutegemeinschaften”
erhalten das Recht die Erfiillung der RAL-Vorschriften zu Giberwachen.

Anmerkung zum Begriff: Im Geldschrank- und Tresorbau war es Aufgabe der ,Forschungs-
und Prifgemeinschaft Geldschranke und Tresoranlagen e.V.“, die RAL-Richtlinien zu
erarbeiten und die Qualitat zu Uberwachen. Viele RAL-Vorschriften sind heutzutage nicht
mehr einsehbar.
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FuP:

Forschungs- und Prufgemeinschaft Geldschranke und Tresoranlagen e.V.: Stelle, die mittels
Technischer Kommissionen Konstruktionsvorschriften, Prif- und Gitebedingungen
erarbeitete, die Qualitat der Erzeugnisse des Geldschrank- und Tresorbaus tberwachte und
mittels eines ,Prifausschusses” das Recht zum Fihren des FuP-Prufvermerks verlieh.

Nachfolgeorganisation der FuP ist die European Certification Body GmbH (,ECB<S").

Betriebsbuch:

Das Betriebsbuch ist ein schriftlicher Nachweis, in dem alle MaRnahmen zur Sicherstellung
der Betriebsbereitschaft des Produktes einzutragen sind. Eintragungen erfolgen durch den
Zertifikatsinhaber oder das Service-Unternehmen. Das Betriebsbuch sollte jederzeit
verflugbar sein und ist Eigentum des Betreibers

(Anmerkung: Wegen weiterer Definitionen wird auf die relevanten Européischen
Normen verwiesen.)

5 Durchfihrung von Servicearbeiten

5.1 Analyse der Ausgangssituation

Vor dem Service sind beim Betreiber folgende Informationen fir das Wertbehaltnis
abzufragen:

- Aufstellungsort (mit Anschrift)

- Hersteller oder Lieferant

- Produkt (z.B. Wertschutzschrank, Wertschutzraumtir, Datensicherungsschrank)

- Modellbezeichnung

- Widerstandsgrad bzw. Giteklasse

- Nummer der Zertifizierungsmarke/Anerkennungsplakette

- Baujahr (falls angegeben)

— Aussagen zum Produktzustand (ggf. erkennbare, frilhere Anderungen beschreiben)
- ggf. Angabe des letzten durchgeflihrten Servicetermins.

Im Falle der Umrustung des Schlosses eines Wertbehéltnisses sind weiterhin folgende
Informationen beim Betreiber abzufragen:

- aktuelle Schlossbestlickung
- gewulnschte/beabsichtigte Schlossbestlickung.
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5.2 Ubersicht Ablaufplan

Dem Servicedienstleister wird empfohlen, seine Arbeiten entsprechend nachfolgendem
Ablauf durchzufiihren. An ausgewiesenen Stellen ist eine Ricksprache mit der
Versicherung zu halten. Durch die Versicherung wird entschieden, ob das Produkt weiter

versichert wird.

Service-Dienstleister

Know-How vom Produkt und
der Produktnorm vorhanden?

nein

Service-Dienstleister unterliegt dem
ECB#S Service-Audit?

Beantragung vom
jahrlichen Audit
wird empfohlen.

Riickprache mit

Versicherung

Schloss ist in der
Zertifikatsschlossliste?

Einbau gemaR spezifischer
Zeichnung im ECB#S/FuP-
Zertifikat?

Beauftragung eines ECBeS
Gutachtens?

Widerstandsgrad/ Widerstandsgrad/
Giiteklasse bleibt erhalten? Guteklasse bleibt erhalten?

Absprache mit
Versicherung
Ende

ECB#S Zertifizierung verliert Gultigkeit
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53 Informationen an den Betreiber

Wird im Rahmen der unternehmerischen Sorgfaltspflicht festgestellt, dass
- frlhere Servicearbeiten unsachgemall ohne Mdglichkeiten der Nachbesserung
durchgefihrt wurden,

- frihere Servicearbeiten durch Dritte, die nicht Uber die entsprechenden Beféahigungen
verfugten, durchgefiihrt wurden,

- ein Service ohne Reduzierung des Sicherungsniveaus nicht moglich ist,

ist der Betreiber sofort nach Feststellung Uber den entsprechenden Sachverhalt zu
informieren.

Der Betreiber ist darauf hinzuweisen, dass

- die Sicherungseigenschaften des Behéltnisses eingeschrankt sind,

- eine vorhandene Zertifizierungsmarke/Anerkennungsplakette des Wertbehéltnisses in
diesem Fall ihre Gltigkeit verliert.

- Der Betreiber ist weiter darauf hinzuweisen, dass der Versicherungsschutz gefahrdet
ist und der Versicherer informiert werden sollte.

Diese Hinweise sind in geeigneter Weise zu dokumentieren.

5.4 Produktkenntnisse

Der Servicetechniker bzw. das Service-Unternehmen mussen Uber allgemeine Kenntnisse
im Bereich Wertbehdltnisse und Brandschutzprodukte und spezifische Kenntnisse vom
Service-Produkt verfiigen und diese z.B. gegeniuber der Zertifizierungsstelle im Rahmen
eines Service-Audits oder der einer Versicherung belegen kénnen (siehe auch Abschnitt 2).

Hinweis: Die Fachkompetenz gemdafd obiger Ausfihrung von Servicearbeiten an
Wertbehaltnissen ist in der Regel beim Originalzertifikatsinhabern gegeben.

Ebenfalls missen allgemeine Kenntnisse Uber verschiedene Schldsser (mechanisch und
elektronisch) sowie deren Einbau und die Riegelwerke belegbar sein und dem aktuellen
Stand der Technik entsprechen. Eine Losung fir unbekannte Produkte sollte mit Hilfe des
Standards gefunden werden. Im Zweifelsfall wird zu einer Begutachtung geraten. Aktuelle
Normen, die in dieser Empfehlung gelistet sind, werden als Basiswissen vorausgesetzt.
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5.5 Erstellung und Freigabe der vom Serviceauftrag umfassenden
Arbeiten am Schloss

Grundsatzlich ist im Falle einer Schlossumristung zu priifen, ob die Schlossklasse und die
Schlosszertifizierung fir den Einsatz in dem umzurlstenden Wertbehaltnis zuldssig und
geeignet ist. Dabei sind die folgenden Punkte zu bertcksichtigen:

Das Schloss

- verfugt Uber eine Zertifizierung nach EN 1300 als Hochsicherheitsschloss fur
Wertbehaltnisse und ist im Schlossverzeichnis nach ECB«S RO1 gelistet.

- stimmt hinsichtlich der &uReren Mal3e soweit mit dem vorherigen (auszutauschenden)
Schloss uberein, dass eine Montage ohne Veranderung/Einschrankung der
sicherungstechnischen Eigenschaften, beeinflussende Verénderungen des Riegelwerks
oder des Wertbehaltnisses mdglich ist.

- genugtim Konzept zur Umristung den Anforderungen an die Montage, Vorgaben durch den
Schlosshersteller des urspringlichen Schlosses und des neuen Schlosses und beeinflusst
die Funktion und Sperrung des Riegelwerkes sicherheitstechnisch nicht negativ und
vermindert im  Gesamtkonzept die sicherheitsrelevanten Eigenschaften des
Wertbehaltnisses nicht.

Dies ist unter anderem dann gegeben, wenn

—dass Schloss flr den Einsatz in dem umzuristenden Wertbehaltnis zugelassen ist bzw. war.

—der Einbau des Schlosses nach den spezifischen Einbauvorgaben des Schlossherstellers
durchgefihrt wurde.

Folgende sicherungstechnische Bedingungen sind immer zu erfiillen — insbesondere dann,
wenn das Schloss nicht im Zertifikat des Wertbehaltnisses genannt ist (die Angaben im
Folgenden stehen im Singular; sofern mehrere Schlésser vorhanden sind, sind die Angaben
auf alle Schldsser/Schlossbereiche anzuwenden):

-Die Panzerung des Schlosses ist auch nach der Umristung gleichwertig und ausreichend.

—Gegebenenfalls freiwerdende Durchbriiche/Offnungen werden ausreichend sicher und
gemal den Vorgaben des Schlossherstellers verschlossen.

—-Die Anzahl von Sperrstellen gemal der Zertifizierung des Wertbehaltnisses wird
beibehalten oder erhoht.

—Vorhandene  Sicherungseinrichtungen  (Glasplatten,  Notsperren etc.) bleiben
funktionsttichtig (eventuelle Durchbriiche in Panzerungen, Glasplatten, etc. werden gepriift
und individuell bewertet).

-Das Einschlussmal3 des Schlossriegels im Sperrpunkt ist auch nach der Umriustung
ausreichend und die Uberdeckung der indirekten Sperrstelle mindestens gleichwertig zum
zertifizierten Wertbehaltnis.

-Die Einbaubedingungen des Schlosses entsprechen den Vorgaben der Montageanleitung
des Schlossherstellers.

-Die Montageanleitung (soweit vorhanden) des Schlossherstellers wird befolgt.
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- Freigewordene Fuhrungen bzw. Durchbriche eines Schlissel- bzw.
Zahlenkombinationsschlosses werden sicherungstechnisch einwandfrei und dauerhaft
verschlossen.

-Notwendige Kabeldurchfihrungen (max. 11 mm Durchmesser bzw. 100 mm?) sind so
platziert, dass das Riegelwerk oder das Schloss durch diese Offnungen nicht manipuliert
werden kénnen.

- Sofern vorhanden und nicht weiterverwendet, werden Lafetten dauerhaft auf geeignete
Weise blockiert bzw. Durchbriiche verschlossen.

Beim Austausch bzw. Einsatz von sicherungsrelevanten Bauteilen (Bohrschutzplatten,
Glasplatten, Dichtungen etc.) z.B. im Falle einer Instandsetzung nach einer Notoffnung ist
insbesondere zu berlicksichtigen, dass die verwendeten Bauteile gleichwertig zu den
Bauteilen des =zertifizierten Wertbehdltnisses sind. Die Gleichwertigkeit muss von der
Zertifizierungsstelle bestatigt oder freigegeben werden.

5.6 Arbeiten an Datensicherungsschranken und -raumen

Auf folgende Punkte ist an Arbeiten an Datensicherungsschréanken und -rAumen besonders
zu achten:

- Austausch von Dichtungen bei Datensicherungsschranken und -raumen

- SchlieRBen von Kabel- und Rohrschottéffnungen bei DS-Raumen

- Nachtragliches Einbringen von Kabel- und Rohrschottéffnungen bei DS-Raumen

- Nachtragliches Einbringen von Klima- und Uberdruckschiebern bei DS-Raumen

- Wiederverwendung/-aufbau ggf. von Teilen eines Wertschutz- und Daten-
sicherungsraumes (Modulbauweise)

- Anderungen am SchlieBmechanismus von Tiiren und Schiebern (z. B. Austausch des
TlrschlieBers)

- Umsetzung bzw. Nachristung von Komponenten in Datensicherungsrdumen wie
Klimagerate, Kabeltrassen etc. unter Berlicksichtigung der Erhaltung der Raum-

eigenschaften (Einhaltung der Montagerichtlinien fir Befestigungen etc.)

10 von 18



ECBe<S-Empfehlung fiir Service-, Reparatur- und Umriistarbeiten an ECB-S R11 - Januar 2018
ECB-S-zertifizierten Wertbehéaltnissen, Datensicherungsschranken und -raumen

57 Dokumentation

Die Servicearbeiten missen vom Servicetechniker nachvollziehbar dokumentiert (vgl.
Anhang A) werden (z.B. freigegebener Serviceauftrag, Einbauprotokoll, Foto-
dokumentation mit den wesentlichen sicherheitstechnischen Details z.B. vor und nach
der Umristung mit Hochsicherheitsschlosser, Tatigkeitsbericht). Das Einbauprotokoll
muss vom Kunden gegengezeichnet und vom Zertifikatsinhaber oder dem Service-
Unternehmen archiviert werden. Die Dokumentation ist dem Versicherer und der ECB
jeder Zeit auf Anforderung zur Einsichtnahme zur Verfiigung zu stellen. Es wird
empfohlen, die Dokumentation durch den Betreiber/Eigentiimer fur eine Dauer von zehn
Jahren zu archivieren.

Nach erfolgtem Service wird eine Kennzeichnung des Produkts mit einem Siegel-
Aufkleber empfohlen, mit dem die ordnungsgemafle Ausfuhrung der Servicearbeit
sichtbar dokumentiert wird.

6 Gutachten

Die Zertifizierungsstelle ECB empfiehlt, bei nicht gleichwertigen Austausch von
sicherheitstechnischen Teilen oder Einbau von einem nicht in der zertifizierten Schlossliste
enthaltenen Schloss, ein Gutachten durch die ECB und/oder einen eidesstattlichen Gutachter
erstellen zu lassen. Muss dabei auf die technische Dokumentation zurtickgegriffen werden,
ist die Zustimmung des Zertifikatsinhabers oder des Rechtsnachfolgers einzuholen.

7 Service-Audit

Zum Nachweis der Service-Qualitdt an ECBeS-zertifizierten Produkten kann die ECB, auf
Veranlassung des Service-Unternehmens oder des Kundendienstes des Zertifikatsinhabers,
einmal jahrlich ein sogenanntes "Service-Audit" durchfiihren. Bei wiederholt erfolgreichem
Audit kann das Intervall auf zwei Jahre erhéht werden. Uberpruft wird dabei im Wesentlichen
die Vorgehensweise bei Servicearbeiten und deren Dokumentation auf Grundlage der
vorliegenden ECB-Empfehlung. Sofern im Herstellerbetrieb des Zertifikatsinhabers bereits
regelmafig Qualitatsfremdkontrollen durchgefihrt werden, kann dies mit einem Service-Audit
kombiniert werden. Das Unternehmen erhalt nach Bestehen des Audits eine Bestéatigung
dariiber, dass die Service-Stelle in regelmafigen Abstanden durch ECB Uberwacht wird.
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8 Anhange

Anhang A - Serviceprotokoll

Betreiber Protokoll-Nr.

Institut / Firma (mit Anschrift)

Zweigstelle / Standort (mit Anschrift)

Art des Wertbehéltnisses (Bitte Anerkennungsgrundlage des Wertbehaltnisses angeben)

O Wertschutzschrank O ATM Safe O Wertschutzraumtir O Wertschutzraum

O Depositsystem O DEEnSIE e O Datensicherungraum | O Sicherheitsschranke

ungsschrank

O Brandschutzprodukte sonstiges

Original-Zertifikatsinhaber / Hersteller

Modellbezeichnung

Zertifizierungsstelle Widerstandsgrad / Sicherheitsstufe Glteklasse

Zertifizierungsmarken- und/oder Anerkennungsnummer Baujahr

Art des Serviceauftrags

O el RS O OBy [ O Austausch von Dichtungen | O Sonstige
-austausch Instandsetzung

Bitte Zusatzinformationen B1, B2, B3, B4 bzw. B5 ausfillen
B1, B2, B4, B5 B3, B4, B5 B3, B4, B5 B4, B5
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Zusatz B1: Schlossumristung / -austausch Protokoll-Nr.
Aktuelle Schlossbestiickung

Schloss 1 Schloss 2 Schloss 3
Hersteller
Schlossklasse

O schiussel O schlussel O schlissel

Schlosstyp

O Zzahlenkombination

O Elektronisch

O zahlenkombination

O Elektronisch

O zahlenkombination

O Elektronisch

Gewlinschte / beabsichtigte

Schlossbestiickung

Schloss 1 Schloss 2 Schloss 3
Hersteller
Modellbezeichnung
Anerkennungsnummer
Schlossklasse
O schiussel O schiussel O schiussel

Schlosstyp

O zahlenkombination

O Elektronisch

O Zzahlenkombination

O Elektronisch

O Zzahlenkombination

O Elektronisch
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Zusatz B2: Malinahmen zur Schlossumristung / Schlossaustausch | Protokoll-Nr.

Bildnummer
\VOr- nach- Beschreibung der MaBnahmen

her her

n Anbindung an
Alarmsystem

. Beim Funktionstest der
Alarmanlage Errichter mit
eingebunden

abejuewle|y

] Anderung des Werkscodes
m. H. des Supervisors

O/ schliisselfiihrung

13p 3[j0nuo

[ | Kombiwellenfithrung

Kabeldurchfiihrung

O /| (maximal 811 mm / 100
mmg2)

Betatigung dicht an

O | vorheriger / an derselben
Stelle

Notschlossfunktion/
/| Uberfallschloss
funktionstuchtig

uaxya1bowsuonendiuey

sabnsuos|

| Lafetten blockiert

0 Sicherheit des Riegelwerks
nicht beeinflusst

] Sperrpunkte / Anzahl der
Sperrstellen unverandert

n Panzerung der Schlésser
ausreichend

] Einbau gemaf
Montageanleitung

freigewordene
[ | Durchbriiche ausreichend
verschlossen

O Verschluss der Bohrlocher

] Flachenschutz der Tur
Uberpruft

n Sicherungsvorrichtungen
intakt
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O

Bei WB mit Brandschutz:
Fullmaterial im Bohrloch
gleichwertig

vorhandene Dichtung

neue Dichtung
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Zusatzinformation B3: Austausch von Dichtungen Protokoll-Nr.
Bildnummer Beschreibung der MaRnahmen
vorher | nach-

her
Einsatz von Original-
O | Ersatzteilen (Material und
Materialstarke)
oder
zugelassenes
O | Dichtungsmaterial
verwendet
O Dichtung beidseitig dicht
anliegend (Korper und Tur)
O Dichtung dauerhaft
befestigt
O fachgerechte Entsorgung
des Dichtungsmaterials
vorhandene Dichtung neue Dichtung
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O | sonstiges

Zusatz B4: Sonstige MaRnahmen* Protokoll-Nr.
Bildnummer
\VOr- nach- Beschreibung der MaBnahmen
her her
0 <
O| « oK
Siegel -Aufkleber = @
= @
S Q
o2
55
O| Schiussel 5 &
39
(@]
Q
=
O | Riegelwerksposition =

Montage der
O | zeitsperrenunterbrechung
(von innen zuganglich)

* Einfache Wartungsarbeiten (z.B. Schmieren) sind nicht Teil dieser Richtlinien
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Zusatz B5: Bestatigung des Service Protokoll-Nr.

Der Servicetechniker bestatigt den ordnungsgemafen und fachgerechten Einbau, die Kennzeichnung des Systems und die
Einweisung des Kunden (nicht Zutreffendes bitte streichen).

Datum Name des Servicetechnikers Unterschrift des Servicetechnikers / Firmenstempel

Die eingewiesene Person bestatigt die ordnungsgemafie Einweisung durch den Servicetechniker

Datum Name der eingewiesenen Person Unterschrift der eingewiesenen Person

Der Kunde bestatigt die Durchfiihrung des Auftrags.

Datum Name des Kunden Unterschrift des Kunden
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